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ــگ  ــو هلدین ــرکت های عض ــی از ش ــت، یک ــابقه فعالی ــال س ــش از ١١ س ــا بی ــهر» ب ــمند ش ــرد هوش ــان «�اهب ــرکت دانش بنی ش
فنــاو�ی اطلاعــات و ا�تباطــات بانــک شــهر اســت. ایــن شــرکت بــا تمرکــز بــر ا�ائــه خدمــات تخصصــی در زمینــه ��رســاخت و 
تجهــی�ات،  تأمیــن  بانکــی،  شــعب  پشــتیبانی  و  �اهــب�ی  ��رســاخت ،  از  حفاظــت  و  ســایب�ی  امنیــت  داده،  م�ا�ــز 
هوشمندســا�ی فضاهــای ســازمانی و توســعه ا�وسیســتم اســما�تیز، در مســیر خلــق تج�بــه  �اهکارهــای یکپارچــه، امــن و 
هوشــمند در شــهر دیجیتــال فعالیــت می کنــد. اپلیکیشــن اســما�تیز بــا بیــش از ٢٠٠ ه�ار نصــب فعــال و ٨٠٠٠ نقطــه ف�وش 
ــی  ــای مال ــوآو�ی و فناو�ی ه ــتم ن ــرکت در ا�وسیس ــن ش ــده ای ــول شناخته ش ــور، محص ــر کش ــو�ی در س�اس ــن و حض آ�لای

ای�ان است.

�اهکارهای �اهب�ی و پشتیبانی

rhshahr



 

پایــدا�ی و دســترس پذی�ی ��رســاخت های فنــاو�ی اطلاعــات، یکــی از ال�امــات ا�ائــه خدمــات بانکــی 
ــی،  ــعب بانک ــتیبانی ش ــی در پش ــه تخصص ــر تج�ب ــه ب ــا تکی ــهر ب ــمند ش ــرد هوش ــت. �اهب ــه اس ــدون وقف ب
شــبکه گســترده نماینــدگان و نی�وهــای متخصــص در س�اســر کشــور، خدمــات �اهــب�ی، نگهــدا�ی و 

پشتیبانی تجهی�ات و ��رساخت های فناو�ی اطلاعات بانک ها �ا به صورت یکپارچه ا�ائه می دهد.

م�ایای �اهب�ی و پشتیبانی سخت اف�ا�ی

پشتیبانی یکپارچه تجهی�ات فناو�ی اطلاعات شعب بانکی
پوشش س�اس�ی شبکه نمایندگی و پرسنل پشتیبانی خدمات در تمامی استان های کشور

کاهش زمان خ�ابی و اف�ایش دسترس پذی�ی تجهی�ات
پایش و ا���ابی مستمر کیفیت خدمات پشتیبانی

(BI) ثبت و تحلیل شاخص های عملکردی از ط��ق سامانه های هوش تجا�ی
بهره مندی از نی�وهای متخصص و آموزش دیده

وجود پایگاه دانش تخصصی و ف�آیندهای استاندارد پشتیبانی
تعمیرگاه تخصصی تجهی�ات بانکی و کاهش زمان تعمی�ات

اف�ایش طول عمر تجهی�ات و کاهش ه��نه های عملیاتی
ا�تقای کیفیت خدمات و حفظ رضایت مشت��ان

برگ�ا�ی دوره های آموزشی تخصصی و ایجاد پایگاه دانش با هدف اف�ایش سطح دانش فنی پرسنل / نمایندگان
ا�تقاء ��رساخت  های شخصی سا�ی و پا�ت گذا�ی کارت با هدف مکانی�اسیون کامل ف�آیندهای صدور کارت

تنوع خدمات در س�اسر کشور
پشتیبانی، نگهدا�ی، ا�تقا و تعمیر انواع �ایانه

چاپگرهای لی��ی و سو�نی
چک اسکنر و انواع اسکنرها

نمایشگرها و تجهی�ات جانبی
تجهی�ات شبکه و ا�تباطات

دستگاه های نوبت دهی
UPS دستگاه های

سایر ��رساخت های فناو�ی اطلاعات شعب و ساختمان های ستادی

پایــگاه  توســعه   ،(BI) تجــا�ی  هــوش  ســامانه های  اســتق�ار 
دانــش تخصصــی، آمــوزش مســتمر کارشناســان و بهره گــی�ی از 
تعمیــرگاه تخصصــی تجهــی�ات بانکــی، امــکان مدی��ــت مؤثــر 
ــش  ــی و اف�ای ــان ازکا�افتادگ ــش زم ــی�ات، کاه ــر تجه ــه عم چرخ
کیفیــت و پایــدا�ی خدمــات �ا ف�اهــم کــرده اســت. نتیجــه ایــن 
�ویکــرد، پشــتیبانی یکپارچــه و پایــدار از ��رســاخت های بانکــی 

و کمک به تداوم خدمات در س�اسر کشور است.

مدی��ت هوشمند عملیات

�اهب�ی و پشتیبانی سخت اف�ارهای شعب بانکی



حوزه خدمات
�ایانه ها و تجهی�ات کا�ب�ان شعب  •

چاپگرهای لی��ی و سو�نی  •
اسکنرها و تجهی�ات دیجیتال سا�ی اسناد  •

نمایشگرها و تجهی�ات جانبی  •
UPS و تجهی�ات ب�ق پشتیبان  •

تجهی�ات شبکه و ا�تباطات  •
تجهی�ات تخصصی بانکی و ��رساخت های عملیاتی شعب  •

حوزه خدمات
�ایانه ها و تجهی�ات کا�ب�ان شعب  •

چاپگرهای لی��ی و سو�نی  •
اسکنرها و تجهی�ات دیجیتال سا�ی اسناد  •

نمایشگرها و تجهی�ات جانبی  •
UPS و تجهی�ات ب�ق پشتیبان  •

تجهی�ات شبکه و ا�تباطات  •
تجهی�ات تخصصی بانکی و ��رساخت های عملیاتی شعب  •

 

ر

کارت نقدی: اتصال مستقیم به حساب بانکی و مناسب پرداخت های �وزمره

شخصی سا�ی کارت

بن کارت سازمانی: تخصیص و مدی��ت اعتبار، م�ایا، پاداش و بن خ��د کارکنان
کارت هدیه سازمانی: هدیه و تقدیر با امکان د�ج لوگو و هویت بص�ی سازمان
ب�ات کارت: �اهکار الکت�ونیکی و امن ب�ای مدی��ت پرداخت ها و تعهدات مالی

شخصی سا�ی کارت

�ائر کارت: �اهکا�ی ب�ای تسهیل خدمات �ائ�ان حسینی
کارت عطر سیب: تخصیص و مدی��ت اعتبا�ات ب�نامه ها و فعالیت های فرهنگی و مذهبی



حوزه خدمات
�ایانه ها و تجهی�ات کا�ب�ان شعب  •

چاپگرهای لی��ی و سو�نی  •
اسکنرها و تجهی�ات دیجیتال سا�ی اسناد  •

نمایشگرها و تجهی�ات جانبی  •
UPS و تجهی�ات ب�ق پشتیبان  •

تجهی�ات شبکه و ا�تباطات  •
تجهی�ات تخصصی بانکی و ��رساخت های عملیاتی شعب  •

حوزه خدمات
�ایانه ها و تجهی�ات کا�ب�ان شعب  •

چاپگرهای لی��ی و سو�نی  •
اسکنرها و تجهی�ات دیجیتال سا�ی اسناد  •

نمایشگرها و تجهی�ات جانبی  •
UPS و تجهی�ات ب�ق پشتیبان  •

تجهی�ات شبکه و ا�تباطات  •
تجهی�ات تخصصی بانکی و ��رساخت های عملیاتی شعب  •

 

شخصی سا�ی کارتشخصی سا�ی کارت

کارت شه��اد: تسهیل پرداخت های مالی و خدمات شه�وندی

کارت هدیه: کارت پیش پرداختی با امکان انتخاب مبلغ، ط�ح و پیام اختصاصی
کارت نقدی با ط�ح اختصاصی: پرسپولیس کارت، استقلال کارت و کشتی کارت

کارت منزلت: ا�ائه خدمات ویژه به شه�وندان واجد ش�ایط
کارت بلیت شه�ی: پرداخت بدون تماس در حمل ونقل عمومی و خدمات شه�ی

کارت شه�وندی (City Pay): تسهیل پرداخت های خرد و �وزمره شه�وندان


